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Договор комиссии № б\н 
г. Минск                                                                                                                                             «     »                       2012  г.

Общество с ограниченной ответственною «ДЛ-Навигатор» (г. Минск, Республика Беларусь), именуемое в дальнейшем «КОМИТЕНТ», в лице директора Фроловой Е.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________________________, в лице _______________________________________________________________________,

именуемое далее «КОМИССИОНЕР», действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
              1.    Предмет договора
1.1. Комитет поручает, а Комиссионер обязуется от своего имени и за вознаграждение совершить продажи третьим лицам (Клиентам – физическим и юридическим) туристического продукта Комитента.

1.2. Описание туристического продукта Комитента, его стоимость и комиссионное вознаграждение оформляются специальными приложениями к настоящему Договору и являются его неотъемлемой частью. 

1.3. Комиссионер является лицом с независимым статусом и никоим образом не ограничивается в правах по осуществлению своей общей деятельности, аналогичной деятельности  по настоящему Договору.
                                                          2. Обязанности сторон

2.1. Комитент обязуется:

2.1.1. Предоставить Комиссионеру описание маршрутов путешествий и другую необходимую информацию.
2.1.2.   Своевременно извещать Комиссионера обо всех изменениях, происходящих в ходе бронирования заказанного последним  тура для своего клиента.
2.1.3.    Открывать для клиентов Комиссионера въездные визы в страну следования.

2.1.4.    Обеспечить выполнение  предоставляемых туристических услуг в стране пребывания в соответствии с программой тура, согласованной между Комиссионером и Комитентом.

2.1.5.    Оказать Комиссионеру, в случае необходимости, иную помощь, которая может быть им востребована в процессе сотрудничества при решении общих задач.

2.1.6.  Выплатить Комиссионеру вознаграждение за реализованные им туры, согласно приложения к Договору.

2.2. Комиссионер обязуется: 

2.2.1.    Оказать Комитенту содействие в выполнении им обязательств по настоящему Договору.

2.2.2.    Самостоятельно, исходя из местных условий и собственных средств, проводить рекламную компанию туров, организуемых Комитентом.

2.2.3.    Осуществлять продажу туров по маршруту Комитента только на условиях, предложенных Комитентом.

2.2.4.    Информировать клиентов об условиях безопасности, предоставлять исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, а также об опасностях его совершения.

2.2.5. В письменном виде подавать Комитенту заявку на бронирование места в туре с указанием фамилии ответственного представителя, его подписью и печатью Комиссионера,

2.2.6.    Предоставить Комитенту информацию о клиентах, совершающих путешествие по настоящему Договору, необходимую для реализации поездки или отдельных услуг (в т.ч. ксерокопию паспорта или его оригинал, фотографии, анкетные данные, а также иные документы).

2.2.7.   Информировать клиентов о том, что ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых ими документов и сведений они несут самостоятельно и в полном объеме.  

2.2.8.   Принимать от клиентов денежные средства в белорусских рублях по оплате пакета услуг Комитета.

2.2.9.   Доводить до сведения Клиентов информацию о возможности полной оплаты стоимости бронируемого тура либо путем банковского перевода денежных средств принимающей фирме или внесением в кассу Принимающей фирмы по прибытию.

2.2.10.  Оформлять клиентам, приобретающим пакет услуг Комитента, все необходимые документы (белорусский ваучер, путевку, договор), предусмотренных МСиТ РБ.

2.2.11.  Своевременно информировать Комитента о количестве проданных туров на конкретные маршруты.

Ознакомить клиента с:  - правилами пересечения границы и пребывания за рубежом; 
                                         - санитарно – гигиеническими правилами;

                                         - условиями медицинского страхования;

с отражением проведенного инструктажа в договоре или путевке клиента.

2..2.12.  Самостоятельно рассматривать все претензии и требования клиента по реализованным турам Комитента. В случае признания их обоснованными вопрос о размерах выплат и компенсаций должен быть согласован с Комитентом, в противном случае Комитент вправе отказать Комиссионеру в их возмещении.
2.3. Комитент оставляет за собой право замены любой составляющей туристического продукта (отеля, экскурсии, транспорта), указанной в рекламируемых условиях, на иную аналогичную или более высокого качества, с согласия клиента Комиссионера. Согласие клиента может выражаться в любой форме: устно, письменно, в виде действий (бездействий), направленных на продолжение поездки и пр. Данная замена не является существенным изменением программы, условий Договора или отдельно заказанной услуги.
2.4. Комитент несет ответственность только за достоверность той информации, которая изложена в его рекламных материалах.
3. Порядок взаиморасчетов
3.1. За услуги по реализации турпродукта, согласно приложения к договору, Комиссионер имеет право самостоятельно оставлять у себя комиссионное вознаграждение, которое составляет 50% от стоимости туруслуг Комитента.

3.2. Комиссионер перечисляет Комитенту денежную сумму, за вычетом комиссионного вознаграждения не позднее, чем за 3 дня до начала путешествия.

3.3. Окончательный расчет за реализованные туры производится после выполнения условий Договора на основании Акта выполненных работ.
3.4. В случае невыполнения Комитентом своих обязательств по данному Договору, повлекших отказ туриста от поездки, за Комиссионером остается право на комиссионное вознаграждение в качестве компенсации за проведенную работу.
4. Ответственность сторон
4.1. Если поездка не состоялась по вине Комитента, кроме форс-мажорных обстоятельств, Комитент возвращает Комиссионеру полную стоимость тура или принимает должные меры по организации других аналогичных туров для клиентов Комиссионера.

4.2. Если клиент Комиссионера отказывается от уже забронированного Комитентом тура, с Комиссионера удерживается штраф в размере фактически понесенных Комитентом расходов по оформлению виз, бронированию отелей, международного или иного транспорта и др., а также с учетом выполненного объема работы по данному туру.
       Комиссионер предупрежден о том, что стоимость авиабилетов на чартерные рейсы возврату не подлежит.

       Аннулирование билетов на регулярные авиарейсы производится в соответствии с правилами соответствующих авиакомпаний. Расходы по аннулированию несет Клиент Комиссионера (Комиссионер).
4.3. Комитет не несет ответственности перед Комиссионером и его клиентами за:

4.3.1.   Невыдачу консульскими учреждениями иностранных посольств виз на въезд в страну следования, если такое случится по независящим от Комитента причинам;

4.3.2.   Отказ в выезде или въезде пограничными, таможенными или иными органами власти;

4.3.3.  Отсутствие нотариально заверенного разрешения одного или обоих родителей на право выезда несовершеннолетних детей;

4.3.4.   Отмену или изменение времени отправления авиарейсов;
4.3.5.  Заблаговременно приобретенные клиентом Комиссионера проездные документы и неиспользованные им вследствие переноса/задержки либо отмены авиарейса;

4.3.6.   Неблагоприятные погодные условия, препятствующие получению полного комплекса приобретенных  услуг и т.д.;

4.3.7.   Невостребованные в туре по инициативе или вине клиента оплаченные им услуги и не возвращает их стоимость;

4.3.8.  Несчастные случаи, кражу багажа и личных вещей, утерю клиентом Комиссионера въездных документов, а также в случае депортации клиента;
4.3.9. Несоответствие предоставленного туристского обслуживания необоснованным ожиданиям туриста и его субъективной оценке, а также реальных погодных условий – метеопрогнозам и справочной информации;

4.3.10. Субъективную оценку клиентом состояния своего здоровья перед осуществлением заказанного путешествия;
4.3.11. Нарушение клиентом Комиссионера правопорядка, в т.ч. нахождение его в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, причинение беспокойства окружающим, ущерба имуществу перевозчика, гостиницы и т.д. Штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных законодательством страны, в которой были допущены нарушения.
4.3.12.  Действия страховой компании.

4.4. Комиссионер самостоятельно несет ответственность перед клиентами:

· за достоверное описание программы и условий тура;

· полноту и достоверность представленных Комитенту сведений о клиентах для оформления виз, страховок и других документов.
4.5. Комитент оказывает услуги клиенту Комиссионера по оформлению страхового полиса и передаче соответствующей информации в страховую компанию. Все материальные затраты, понесенные клиентом Комиссионера при возникновения страхового случая во время поездки за рубеж, возмещает страховая компания. Споры по данному пункту разрешаются между клиентом Комиссионера и страховой компанией. 

4.6. Стороны не несут ответственности друг перед другом за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (природные катастрофы, военные действия, запреты органов власти всех уровней и т.д.). Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными документами компетентных органов, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Комитет не несет ответственности за понесенные клиентами Комиссионера убытки.
5. Рекламации
5.1. Комиссионер обязан уведомить клиентов под роспись о следующем порядке предъявления рекламации:

5.1.1.  При возникновении претензий к качеству предоставляемых туристических услуг все споры и разногласия клиенты должны разрешать с полномочным представителем Принимающей стороны. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем Принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии клиентом составляется протокол с подробным описанием характера претензий клиента и мерах, принятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан  клиентом, представителем Принимающей стороны и скреплен печатью фирмы;
5.1.2.  В течение 5 дней со дня окончания тура Протокол должен быть передан Комитенту.

5.1.3.  В случае если клиент воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним – оказанными надлежащим образом.
5.1.4.  Претензии клиента, не подтвержденные полномочным представителем Принимающей стороны и оформленные Клиентом в одностороннем порядке, считаются необоснованными и к рассмотрению не принимаются.

5.2. Комиссионер обязан в договорах, заключаемых с клиентами, предусматривать условия ответственности и рассмотрения претензий, указанных в п.п. 4.3. и 5.1. настоящего Договора.
5.3. По рекламациям, поданным с нарушением требований настоящего Договора, Комиссионер несет ответственность самостоятельно. 

6. Рассмотрение споров
6.1. Стороны прилагают все необходимые усилия по урегулированию разногласий между ними путем переговоров. В противном случае споры по настоящему Договору разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.
                                              7. Действие Договора
7. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2012 г.
7.1. Срок действия Договора автоматически продляется сроком на один год, если не менее чем за 2 месяца до окончания срока действия Договора стороны не выразят письменного желания о прекращении действия Договора. Факт расторжения Договора не является основанием для прекращения неисполненных финансовых обязательств.

7.2. Все изменения, Дополнения к настоящему договору действительны только в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 

7.3.  Договор исполнен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
«Комитент»                                                        «Комиссионер»                                                                               

ООО «ДЛ-Навигатор»

Республика Беларусь,

г. Минск, ул. Платонова 1Б-507
тел/факс 290-44-84,

8-044-77-77-635, 8-033-66-500-66

р/с 3012002319000 в РКЦ № 9, 

ЗАО «БелСвиссБанк», код 175

УНН191026721 ОКПО 378090505000

e-mail: info@dl-navigator.by

 www.dl-navigator.by


Директор
__________________ \Е.А.Фролова\                                                                               
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